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1 Общие положения 

1.1 Общие сведения о ITEEM 

ITEEM — SaaS-решение для автоматизации управления в едином 

информационном пространстве различными каналами коммуникаций с 

клиентами сегментов В2В и В2С. 

 

Программа представляет собой средство для реализаций организационного 

управления процессами торговли, трудовыми кадрами, взаимодействиями с 

деловыми партнерами, ведением подробной истории операций с клиентами, 

сбора данных и автоматизации составления достоверных графиков для 

последующего анализа, обеспечивающего контроль работы организации. 

 

1.2 Информация, необходимая для установки и настройки ITEEM 

Серверная часть ITEEM может быть установлена на операционных системах 

семейства Linux. Клиентская часть ITEEM загружается в браузере и может быть 

использована на любых устройствах, где возможна установка Google Chrome, 

Mozilla Firefox или любого другого браузера.  

 

Действия по настройке и установке ПО ITEEM заказчику выполнять не 

требуется, поскольку жизненный цикл системы предполагает однократную 

настройку системы на сервере и дальнейшую поддержку работы системы в 

режиме 100%-й доступности силами персонала исполнителя. Резервные 

копии базы данных и приложений создаются и восстанавливаются силами 

исполнителя. ПО резервирования и логирования настраивается 

заблаговременно силами персонала исполнителя. 

 

1.3 Описание структуры ITEEM 

Программа ориентирована на непрерывную балансировку, автоматизацию и 

оптимизацию работы посредством специализированного пакета 

программного обеспечения (ПО), состоящего из набора модулей для 

управления основными процессами крупного, среднего, малого бизнеса и 

обеспечивающего общую модель данных и процессов для всех сфер торговой 

деятельности. 

 

Модули системы функционально объединяются в разделы, 

автоматизирующие комплекс задач. Модульная структура, позволяет 
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проводить обновления и усовершенствования любого из модулей без 

необходимости внесения изменений в другие. 

 

2 Назначение и условия применения 

2.1 Назначение системы 

ПО ITEEM предназначено для автоматизации управления в едином 
информационном пространстве различными каналами коммуникаций с 
клиентами сегментов В2В и В2С. 
 

2.2 Условия применения 

2.2.1 Аппаратные требования для ITEEM 

Операционная система — Ubuntu. 
CPU — Intel Xeon Processor (Skylake, IBRS) 3696.044 MHz. 
RAM — 800 / 1983 MB. 
HDD (SSD) — 59.02 GB. 
 

2.2.2 Программные требования для ITEEM 

Требования к предустановленному программному обеспечению сервера: 

• Apache 2.4.41-4ubuntu3.10, 

• PHP module, 

• MySQL 8.0.29-0ubuntu0.20.04.3, 

• Perl 5.30.0-9ubuntu0.2, 

• Kernel 5.4.0-110-generic, 

• nginx 1.18.0-0ubuntu1.3. 

Требования к предустановленному программному обеспечению для клиента: 

клиентская часть ITEEM загружается в браузере и может быть использована на 

любых устройствах, где возможна установка Internet Explorer, Mozilla Firefox, 

Google Chrome, Safari, Opera. 

Поддерживаемые браузеры  

● Internet Explorer 8.0 и выше, 
● Mozilla Firefox 21.0 и выше, 
● Google Chrome 27.0 и выше, 
● Safari 5.1 и выше, 
● Opera 15.0 и выше 
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3 Подготовка к работе 

Для начала работы пользователь должен авторизоваться в личном кабинете 

пользователя (далее — ЛК). Авторизация осуществляется посредством логина 

и пароля, присланных клиенту на почту. 

 

Сотрудник организации клиента просто входит в свой ЛК для осуществления 

своей штатной деятельности, и ПО ITEEM активируется и выводит программу 

на экран в рамках интерфейса сотрудника. 

 

4 Описание работы 

4.1 Установка и настройка ПО 

Действия по настройке и установке ПО ITEEM заказчику выполнять не 

требуется, поскольку жизненный цикл системы предполагает однократную 

настройку системы на сервере и дальнейшую поддержку работы системы в 

режиме 100%-й доступности силами персонала исполнителя. 

4.2 Установка обновлений 

Обновления системы производятся сотрудником исполнителя. Клиентская 

часть ITEEM загружается в браузере и может быть использована на любых 

устройствах, где возможна установка Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google 

Chrome, Safari, Opera. 

4.3 Штатное функционирование ITEEM 

Пользовательские интерфейсы (frontend) ITEEM используются сотрудниками 

заказчика в своей повседневной работе для реализаций организационного 

управления процессами торговли, трудовыми кадрами, взаимодействиями 

с деловыми партнерами, ведением подробной истории операций с 

клиентами, сбора данных и автоматизации составления достоверных 

графиков для последующего анализа, обеспечивающего контроль работы 

организации. 

Серверная часть ITEEM функционирует полностью автономно. 

4.4 Резервное копирование и восстановление данных 

Резервные копии базы данных и приложений создаются и восстанавливаются 

с помощью СПО силами исполнителя. ПО резервирования и логирования 

настраивается заблаговременно силами персонала исполнителя. 
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4.5 Проведение диагностики ИС 

При эксплуатации программы может производиться удаленная или очная 

диагностика ПО персоналом исполнителя. Самостоятельная диагностика 

ITEEM заказчиком невозможна. 

5 Аварийные ситуации 

Информацию об аварийных ситуациях исполнитель узнает: 

• через жалобы заказчика; 

• средства удаленного мониторинга по логированию ошибок в процессе 

работы ПО. 

При ошибках в работе аппаратных средств или смежных систем 

восстановление функций ПО возлагается на персонал заказчика 

6 Эксплуатация системы 

6.1 Подготовка к работе 

Для начала работы пользователь должен авторизоваться в программе. 

Авторизация осуществляется посредством логина и пароля, присылаемых 

клиенту на почту.  

Сотрудник организации клиента входит в свой личный кабинет для 

осуществления своей штатной деятельности, и ПО ITEEM активируется и 

выводит программу на экран в рамках интерфейса сотрудника. 

6.2 Использование ЛК по назначению 

Интерфейс ITEEM интегрирован в интерфейс сотрудника организации 

клиента, как 

это показано на рисунке 1. 
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Рисунок 1. Внешний вид программы 

Пользователь имеет доступ к следующим модулям: 

• «Регистрация и авторизация», 

• «Дэшборд», 

• «Каталог», 

• «Бренд», 

• «Коллекция», 

• «Декор», 

• «Мои заказы», 

• «Статистика», 

• «Оформление заказа», 

• «Пользователи» 

6.3 Завершение работы ЛК 

Для завершения работы пользователь должен выйти из своего рабочего 

интерфейса ЛК. 
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